


TOSITO

VALKOMMEN
TILL TOSITO!

Var framsta prioritet ar att skapa en miljo dar du kdnner dig bekvam och trivs. Vi lagger vikt
vid personligt engagemang, hég service och hallbar utveckling fér att bidra till en langsiktigt
hallbar samhallsutveckling. Vi stravar efter att skapa platser och omraden som manniskor
valjer att besoka, bo och arbetai.

Vi vardesatter en 6ppen dialog med vara hyresgaster for att sdkerstalla en god standard pa
vara fastigheter och de tjanster vi tillhandahaller. Oavsett om det ar stora eller sma fragor, ar
vi alltid tillgangliga for att lyssna och hjalpa.

Vart mal ar att kontinuerligt férbattra var service for att 6ka néjdheten bland vara
hyresgaster och vara lyhorda for era behov i vardagen. Vi ser fram emot att skapa en plats
dar du kanner dig hemma. Tveka inte att kontakta oss - vi ar har for att underlatta for dig.

Nar du flyttar in i ndgon av Tositos bostadsratter, hyreslagenheter eller lokaler far du alltid
mer an ett nytt hem och kontor. Vi vill erbjuda mer an en lagenhet och en lokal. Vi vill
forenkla och forbattra din vardag med extra lyx i tillvaron. Kort sagt, det dar lilla extra som
gor att vardagen blir [attare, battre och roligare. Som hyresgast/kund far du ett manadsbrev
fran oss dar vi exempelvis erbjuder dig fortur till bostadsratter/hyresratter, mojligheten att
hyra semesterboende, och ta del av konsert/idrottsbiljetter.

Las mer om Tosito For Dig har:
https://tosito.se/tosito-for-dig/

Hyresadministrator
Pernilla Lindstrom
036-3540 40
pernilla@tosito.se

Drifttekniker
Ronnie Hancic
0703-50 04 02
ronnie@tosito.se

Fastighetsskotare
Jonny Thornberg
0735-60 15 44
jonny@tosito.se

tosito.se
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Om ditt boende

Entredorr

Det finns ingen kod till entré dérrarna utan de maste
Oppnas med tagg som finns i din nyckel

Porttelefon ar kopplad till ditt mobil nummer - du
Oppnar genom att trycka pa 5.

Lagenhetsdorr

Din dorr ar en sakerhetsdorr. For att lasa din dorr
maste du forst vinkla upp handtaget - slapp ner
igen - darefter kan du lasa.

Hemforsakring

Hyr du en bostad ar det viktigt att du har en
hemforsakring for att skydda dig sjalv, ditt boende
och dina tillhorigheter.

Kok
Spishéllen arinduktion - tank pa att kopa ratt typ av
kastruller och stekpanna, dven gjutjarn funkar fint.

Bokning tvittstuga
Bokning av tvdttstugan gors via en skarm som sitter
i er huvudentré.

El och vatten
Hushallsel och varmvatten aviseras kvartalsvis efter
matning av din ldgenhets faktiska forbrukning.

Fiber - Wetternet
Du bokar via Wetternets hemsida vilka tjanster du
onskar bestalla.

Borttappade nycklar
Om en nyckel skulle tappas bort tillkommer en
kostnad for ersattning.

e Lagenhetsnyckel: 700 kr/st

¢ Postfacksnyckel: 200 kr/st
Vi rekommenderar att du férvarar dina nycklar pa
ett sakert satt for att undvika onddiga kostnader.

Allinformation om din bostad hittar du genom att
scanna nedan QR kod. Aterkom till oss om du
saknar nagon information!

TOSITO

Serviceanmilan

Vi uppskattar vara hyresgaster och férsoker alltid gora
det dér lilla extra. Skulle det trots allt uppsta nagot fel
eller problem sa ber vi dig i férsta hand géra en
serviceanmalan genom att fylla i formularet pa Tositos
hemsida www.tosito.se/serviceanmalan . Ar drendet
akut sd kontakta oss pa nedanstaende:

Jour
Vid akuta drenden gallande fastigheten/er lagenhet
dagtid mellan 08.00 -16.00 kontakta 036-35 40 41

Akuta @renden under kvéllar och helger (som inte kan
vanta till ndstkommande vardag) kontakta OCAB pa
036-18 44 90

Om jouren skickas ut pa ett drende som inte anses
akut debiteras den boende.

Nodtelefon pa vaningsplanen

Nodtelefonen som ar installerad anvands enbart av
raddningstjansten om de behover gora en uttryckning
till fastigheten. De anvander da den for att
kommunicera med varje vaningsplan. Den anvands
inte for att ringa till rdddningstjansten.

Viktigt att veta - avstiangning av vatten

Om nagot skulle intréffa som kraver att du stanger av
vattnet i lagenheten ar det bra att veta var detta gors.
Avstangningsventilerna finns i badrummet, ovanfor
undertaksplattorna. En markskylt visar var de sitter.

Ekonomi

Hyran aviseras kvartalsvis - avier skickas da till din
mail.

Onskar du betala via autogiro eller E-faktura anmaler
du det enklast via din internetbank.

Vid fragor kring hyresavisering eller ekonomi;

Jessica Adamsson jessica@tosito.se

tosito.se
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